Повідомлення для користувачів статистичної інформації 

за результатами проведення анкетного опитування 

щодо вдосконалення комунікацій з користувачами 

та встановлення рівня задоволення їх інформаційних потреб у 

статистичній інформації 

Головного управління статистики у Хмельницькій області 
      1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування
Анкетне опитування проводилось з 01 по 30 серпня 2024 року.
Тема опитування: статистична інформація, розміщена на офіційному вебсайті Головного управління статистики у Хмельницькій області (далі – вебсайт, інформація, надана на запити користувачів.
Мета опитування: вивчення рівня задоволення інформаційних потреб користувачів у статистичній інформації.
       
Анкета вміщувала питання про способи отримання та використання користувачами у своїй діяльності статистичної інформації, задоволення їх потреб, а також терміни поширення статистичної інформації.
Було опитано 52 користувачі, які використовують статистичну інформацію. 
Основні висновки за результатами опитування:
38% опитаних зазначили, що статистична інформація є основною або важливою складовою їхньої діяльності, 46% – додатковою інформацією;
56% користувачів отримують необхідну статистичну інформацію електронними засобами (Інтернет, вебсайт); 44% – використовують інформацію за допомогою відповідей на запити;
92% опитаних використовують вебсайт для отримання інформації постійно або періодично;
69% користувачів використовують статистичну інформацію для аналізу соціально-економічного розвитку (області, міста, району), та 17% моніторингу виконання програм розвитку (області, міст, району), 14% – для розробки концепцій, програм та інших документів;
Серед опитаних користувачів цікавляться інформацією в цілому по області – 12%,  у розрізі районів – 29%, за видами економічної діяльності – 35% та 24% – інформацію по територіальних громадах;
Щодо відвідування вебсайту, то 12% користувачів статистичної інформації використовують дані декілька разів на місяць, 42% – декілька разів на рік та 46% – регулярно з різною періодичністю;
55% користувачів задовольняє структура, зручність користування та інформаційне наповнення вебсайту, 45%  – частково;
Більшість з того, що потрібно, 50% знайшли на вебсайті, лише окрему необхідну інформацію знайшли 30% та 20% відвідувачів сайту знайшли все, що потрібно;
54% опитаних найчастіше користуються розділом вебсайту «Статистична інформація», 10% – використовують інформацію з розділу «Експрес-випуски», 8% з розділу «Прес-випуски»  та 28% – «Статзвітність»;
 За тематикою найбільшим попитом користується інформація зі статистики промисловості  (44%), зовнішньоекономічної діяльності, оплати праці і соціально-трудових відносин та послуг (по 38%), сільського господарства, капітальних інвестицій та будівництва (по 31%), доходів та умов життя, цін, діяльності підприємств та внутрішньої торгівлі (по 23%);
Відомості щодо користувачів статистичної інформації, які взяли участь в опитуванні:
за статтю:
жінки – 89%;
чоловіки – 11%;

за віком: 
18–29 років – 8%;
30–54 років – 84%;
55 років і старше – 8%;
     
 за сферою діяльності:
      державне управління/органи місцевого самоврядування – 64%;
      фінансова діяльність (у.т.ч. банківська) – 22%;
      професійна (у сфері права, бух. обліку, аудиту – 8%;

      інші – 6%.
2. Заходи, які передбачається здійснити на підставі отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості статистичної інформації
Головне управління статистики у Хмельницькій області постійно працює над подальшим удосконаленням інформаційного наповнення вебсайту, зокрема, здійснюється відображення статистичної інформації графічним методом в  рубриці “Інфографіка”.
На запити користувачів статистичної інформації можлива підготовка даних та у розрізах, не передбачених планом державних статистичних спостережень, на платній основі.

3. Пропозиції та зауваження користувачів статистичної інформації, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення      
Зауваження. Органами статистики не надається інформація в розрізі територіальних громад.
Коментар. Згідно із Законом органи державної статистики здійснюють виробництво та поширення статистичної інформації відповідно до методологічних положень з організації державних статистичних спостережень та згідно з переліком робіт, періодичністю, у розрізі та в терміни, що передбачені планом державних статистичних спостережень (далі – план) на відповідний рік або окремим рішенням Кабінету Міністрів України, в межах коштів, виділених на ці цілі з Державного бюджету України. 
Підготовка інформації щодо показників по територіальних громадах, не передбачена планом, тому відповідно до статті 39 Закону та постанови Кабінету Міністрів України від 08.11.2000 № 1659 (зі змінами) "Про затвердження положення про проведення статистичних спостережень та надання органами державної статистики послуг на платній основі", може бути підготовлена на договірній основі. За умови надання статистичної інформації на договірній основі запитувач відшкодовує витрати, пов'язані з виконанням послуг з підготовки статистичної інформації. 
Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в опитуванні!
